

Уважаемые коллеги!

Ежегодно мы подводим итоги работы нашего интерната за прошедший период, анализируем сложившуюся ситуацию и выявляем причины,  препятствующие достижению результатов, определенных нами на перспективу.  

2018 год был достаточно сложным для нашего интерната, многочисленные проверки вносили нервозность в работу коллектива. Это федеральные проверки:  Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, управлением МЧС России по Ставропольскому краю, Управлением ветеринарии по Ставропольскому краю, проверки администрацией Изобильненского городского округа (отделом опеки и попечительства) и постоянные проверки МТСЗН СК: ведь, как вы знаете, каждый специалист министерства имеет право проверить интернат, вернее сказать обязан заполнить оценочный лист. Однако мы смогли сконцентрировать наши усилия, задействовать имеющиеся резервы и получить хорошие результаты проверок. Замечаний было не много и они незначительные. Основные нарушения и замечания нам уже удалось устранить. Так специалисты Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в январе 2019г были удовлетворены нашей работой  по устранению выявленных недостатков во время очередной проверки.
  2018 год был достаточно сложным для нашего интерната, как и для всей страны. Однако мы смогли сконцентрировать  наши усилия,  задействовать имеющиеся  резервы и доказать, что наши совместные усилия по улучшению качества услуг своим клиентам не пропали даром.  

Благодаря слаженной, совместной работе всех структурных подразделений учреждения и конструктивному взаимодействию с министерством труда и социального развития  Ставропольского края, по итогам года мы вместе с вами добились положительной динамики по основным показателям социально-экономического развития интерната. 
Основной целью и задачей ГБСУСОН «Изобильненский ПНИ» является качественное оказание социальных услуг в стационарной форме.
         Основным направлением деятельности является выполнение государственного задания.

1. Анализ выполнения государственного задания в 2018году.
Основные показатели выполнены на 99,7 %
Показатели, характеризующие качество государственной услуги:
	наименование показателя
	единица измерения по ОКЕИ
	Установлено в государственном задании на год
	исполнено на отчетную дату
	допустимое возможное отклонение
	отклонение, превышающее допустимое (возможное) значение
	причина отклонения

	
	наимено-вание
	код
	
	
	
	
	

	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации
	Процент
	 
	100,00
	100,00
	5,00
	-5
	 

	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	Процент
	 
	0,00
	1,00
	5,00
	-5
	

	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	Процент
	 
	90,00
	90,00
	5,00
	-5
	 

	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	Процент
	 
	90,00
	79,00
	5,00
	3,75
	отсутствие специалистов в районе

	Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания 
	Процент
	 
	100,00
	100,00
	5,00
	-5
	 

	Доступность получения социальных услуг в организации 
	Процент
	 
	90,00
	90,00
	5,00
	-5
	 


Показатели, характеризующие объем государственной услуги:
	наименование показателя
	единица измерения по ОКЕИ
	установлено в государственном задании на год
	исполнено  на отчетную дату
	допустимое возможное откл
	Отклонение превышающее допустимое (возможеое) значение
	Причины отклонения

	
	наимено-вание
	код
	
	
	
	
	

	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	Численность граждан, получивших социальные услуги
	процент
	 
	405,00
	404,00
	5,00
	-4,75
	


Принимая во внимание тот факт, что одной из основных задач интерната является повышение уровня, качества жизни и бытового обслуживания  людей с ограниченными возможностями в учреждении за отчетный период  была проделана следующая работа:

· В 2018г продолжилась работа по увеличению жилой площади на одного проживающего. Хоз. способом, т.е. своими силами отремонтировано и преобразовано в жилую 4-х местную комнату еще одно служебное помещение (бытовая комната) на первом посту. 
· Так же хоз. способом проведен ремонт производственных помещений:

            - кабинета директора
            - приемной

            - медицинский кабинет первого поста

            - библиотеки

            - операторской

            - жилой 4-х местной комнаты на 4 посту
· Продолжили обустройство помещений для  медицинского персонала – на 4 посту отремонтирована бытовая комната и санитарная комната с душем, унитазом и раковиной.

· Оборудовали новую инвентарную комнату на 4 посту, соответствующую сан. нормам (плиточка, вода, стеллажи и самое главное естественная вентиляция – окно)
· Также в 2018г году удалось решить одну из больших наших проблем – силами работников хоз. службы проведена автономная канализация в раздаточной на 4 посту. 
· Вновь обустроенное помещение библиотеки с новой удобной мебелью, с отличным освещением и стеклянной витриной для выставок работ  наших проживающих прекрасно подходит для проведения кружковой работы. В 2018г внедрены новые инновационные формы работы: Клуб компьютерной грамотности «Здорово жить – с компьютером дружить» и кружок «Чудеса из макарон».

· Отремонтировано еще одно складское помещение – склад, где хранится инвентарь под списание. Сделаны новые полки и установлены шкафы для хранения личных вещей получателей социальных услуг.
· проведен косметический ремонт жилых помещений, коридоров, медицинских постов. 

На 4 посту в холле и коридоре на стенах выложена плиточка (планируется продолжить облицовку стен плиткой: коридор возле раздаточной и оставшиеся стены холла). Отремонтированы потолки в душевой 4-го поста и туалетах, продолжается ремонт потолков в туалетах на третьем посту.

· Для устранения предписания Роспотребнадзора проведены работы на для приведения в соответствие с санитарными нормами: 
- Косметический ремонт мед. кабинета 4 поста

- Моечные ванны на пищеблоке присоединены к канализационной сети с воздушным разрывом  20мм от верха приемной воронки.

- Новая колода для разруба мяса установлена на специальную подставку, спилена, обстругана, окрашена с боков.

- Сделаны решетчатые полки на стеллажах для хранения кухонной посуды.

- Полки для хранения чистой кухонной посуды и инвентаря подняты на высоту более 0,5м от пола.

· На все кабинеты и палаты приобретены обозначающие таблички, а также таблички с названием постов.
· По указанию МТСЗН СК все санитарно-гигиенические помещения оборудованы, держателями для полотенец, туалетной бумаги, дозаторами для жидкого мыла и геля для душа, вначале это казалось неприемлемо для нашего учреждения, но постепенно привыкли, как получатели социальных услуг, так и сотрудники.

· В течение года проводились текущие работы по благоустройству территории: высадка новых цветов, кустарников, хвойных деревьев, побелка фасада зданий, деревьев, бордюров, покраска садовых лавочек, качелей, мусорных баков и т.д. Силами работников хозяйственной службы появилась новая аллея. Ее выложили брусчаткой, установили на ней отремонтированные лавочки.
· Центральный вход оборудован пандусом для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных групп населения;

· Проведены подготовительные работы для оборудования нового входа в интернат (сделана площадка, ступени, пандус)

· с наступлением поздней осени своими силами провели обрезку деревьев и кустарников.

МТСЗН СК дана высокая оценка нашего труда –  в 2018 году наш интернат занял второе место в конкурсе культуры социального обслуживания, который проводился министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края.

    2.    Обеспечение охраны труда и противопожарных мероприятий.
Работа по охране труда в интернате проводилась в соответствии с нормативными документами в области охраны труда Российской Федерации и раздела "Охрана труда" трудового кодекса Р Ф.

Все работники интерната получали инструктажи на рабочих местах по охране труда и технике безопасности строго в установленные сроки, что регистрировалось в журналах установленного образца.

Проводили инструктажи назначенные ответственные за охрану труда в подразделениях интерната.

Каждый вновь принятый на работу получал вводный инструктаж от специалиста по охране труда, о чем делалась запись в соответствующем журнале и проходил стажировку на рабочем месте.

Работники занятые на работах с электроинструментами прошли обучение

и сдали зачеты на право работы с ними в Государственной инспекции по элек

тронадзору Изобильненского района.

В декабре 2018 года была проведена специальная оценка условий труда

(СОУТ). Аттестация проведена на 84 рабочих местах, что составило 100%

В 2018 году неоднократно проводилась учебная звакуация проживающих на случай пожара совместно с пожарной частью № 59 города Изобильного ,успешно эксплуатировался программно-аппаратный комплекс "Стрелец-Мониторинг", введена в эксплуатацию система "Браслеты", проведена обработка деревянных конструкций чердачных помещений специальным огнезащитным составом.
С целью безопасности, территория интерната имеет ограждение по всему периметру, установлены камеры видеонаблюдения, сигналы от которых выводятся на монитор, установленный в помещении охраны.

Интернат охраняется специализированным охранным предприятием.

Въезд автотранспорта осуществляется через ворота,которые оснащены шлаг-

баумом. Время заезда и выезда транспорта (кроме принадлежащего интернату) фиксируется в специальном журнале дежурным охранником. Въезд автотранспорта принадлежащего работникам интерната осуществляется по утвержденному списку.

Посещение родственниками проживающих проходит в отведенное для этого время. Данные посетителей и время посещения записываются в журнал.

В 2019 году планируется продолжить работу по охране труда и пожарной безопасности согласно нормативным документам в области охраны труда и пожарной безопасности.

Планируется ремонт и перезарядка огнетушителей, а также приобретение новых для замены вышедших из строя в результате длительной эксплуатации.

     Также планируется приобретение аккумуляторных электрических фонарей для дежурных смен медицинских постов, знаков пожарной безопасности и проводить все виды работ и обслуживание пожарных систем согласно нормативным документам.
3. Кадровая работа
Штатное расписание на начало 2018 года утверждено министром туда и социальной защиты населения Ставропольского края И. И. Ульянченко штатной численностью 193,5 единиц с месячным фондом оплаты труда – 1289235,22 руб.  Фактически занято 153 единицы.  

	
	2015 год

чел.
	2016год

чел.
	2017год

чел.

	Фактическая 

численность
	153
	150
	153

	Административно-управленческий

персонал
	16
	13
	12

	Врачи


	10
	10
	11

	Средний медицинский персонал
	22
	21
	21

	Младший медицинский персонал
	60
	61
	61

	Специалисты


	1
	1
	1

	Учебно-воспитательный персонал
	3
	3
	4

	Рабочие

(различных профессий)
	42
	41
	43

	Из общей численности

а) по стажу работы
	
	
	

	До 5-ти лет
	38
	44
	37

	От 5-ти до 10-ти лет
	39
	36
	31

	От 10-ти до 15-ти лет
	51
	24
	40

	От 15-ти до 20-ти лет
	15
	36
	32

	Свыше 20-ти лет
	9
	10
	13

	б) по возрастному цензу
	
	
	

	До 30 лет
	7
	6
	6

	30 – 40 лет
	27
	28
	27

	40 – 50 лет
	41
	50
	41

	50 – 55 лет
	29
	18
	34

	Выше 55 лет
	48
	48
	45



Работающих пенсионеров – 42 человек, работающих инвалидов 1 человек.

Имеют высшее профессиональное образование – 25 человек, среднее профессиональное образование – 38 человек.

В 2017 году принято на работу 12 человек (2016 – 18 человек) уволились по собственному желанию 12 человек (2016 – 16 человек) и 1 человек по п.п.а п.6 статьи 81 ТК РФ (отсутствие на рабочем месте без уважительных причин в течение всей рабочей смены). 


С 2016г с внедрением профессиональных стандартов изменились наименования профессий, что приводит к дополнительному обучению. Так должность санитарки палатной разделилась на две должности: санитарка уборщица, которой не требуется образования, но оплата труда не подходит под категорию дорожной карты и младшую медицинскую сестру, которая должна иметь соответствующее образование и оплата труда под контролем дорожной карты.         

В 2018 году сотрудники интерната награждены: Почетной грамотой министерства здравоохранения и социального развития – 1 человек, Почетной грамотой губернатора СК – 1 человек, почетной грамотой МТСЗН СК – 4 человека. Почетной грамотой по интернату 30 работников, главы администрации Изобильненского района СК – 4 человека, главы администрации города Изобильного – 4 человека. 
4. Анализ  финансово-хозяйственной  деятельности
В соответствии с Законом Ставропольского края от 08.12.2016 г. №121 кз « О бюджете Ставропольского края на 2017 год и плановый период 2018 и 2019 годов» ГБСУСОН «Изобильненскому ПНИ»  утверждены субсидии на финансовое обеспечение выполнения государственного задания в сумме 62 741 965 руб. 56 коп. в том числе на оплату труда и начислений на нее 50 406 312 руб. 98 коп. 
Субсидии на иные цели составили:

- 1 631 200,00 руб, на антитеррористическую безопасность (охрана объекта)

-112 150,00  руб.  "Приобретение основных средств»
Доход за счет средств, поступающих в качестве платы за стационарное обслуживание граждан составил 40 031 744 руб, 66 коп. что больше 2017 г на 233 508 рублей.

Неиспользованных остатков на счетах учреждения нет.

В 2018 году процент освоения учреждением субсидий, выделенных на финансовое обеспечение выполнения государственного задания составил – 100%,  что свидетельствует об эффективной работе учреждения.

Для учреждения характерен постоянно меняющийся количественный состав граждан, это связано с выбытием их к родственникам или в лечебные учреждения, смертью проживающих. При этом,  план койко - дней выполнен на 99,8% , а ряд затрат носит переменный характер (питание, приобретение различных лекарственных препаратов), несмотря на это  план финансово- хозяйственной  деятельности по доходам, полученным за предоставление социальных услуг выполнен на 100 %

В целях надлежащей реализации указов Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» и от 28 декабря 2012 г. № 1688 «О некоторых мерах по реализации государственной политики в сфере защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» (далее – Указы) распоряжением Правительства Ставропольского края от 01 марта 2013 г. № 50-рп утвержден План мероприятий («дорожная карта») по повышению эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Ставропольского края на 2013-2018 годы (далее – Дорожная карта).
В качестве одного из целевых показателей реализации Дорожной карты в 2013 году определено расчетное значение – соотношение средней заработной платы отдельных категорий работников к средней заработной плате по Ставропольскому краю, которое  в 2018 г должно составить по:
	
	утверждено дорожной картой на 2018 г
	Средняя 

з/п в 2017 
	 Средняя

з/п в 2018 

	Врачи и работники, имеющие высшее медицинское (фармацевтическое) или иное высшее образование, предоставляющие медицинские услуги (обеспечивающие предоставление медицинских услуг)
	47 700,00
	33 782,90
	47 700,00

	Средний медицинский (фармацевтический) персонал (персонал, обеспечивающий предоставление медицинских услуг)
	24 750,00
	18 391,80
	24 750,00

	Младший медицинский персонал (персонал, обеспечивающий предоставление медицинских услуг)
	23 850,00


	14 922,20


	23 850,00




Заработная плата вспомогательного персонала составляет 70% от средней заработной платы основного персонала, что соответствует нормативным актам.

Дорожной картой установлен предельный (не превышающий в 5 раз) уровень соотношения средней заработной платы руководителей и работников учреждений социального обслуживания. В 2018 году уровень соотношения средней заработной платы руководителей и работников учреждений социального обслуживания соответствует норме.
Кроме того, приказом  по учреждению  утверждены Положение об оплате труда  и Положение о выплатах стимулирующего характера работникам учреждения, которыми предусмотрена увязка стимулирующих выплат с конкретными показателями эффективности работы.

Основное направление данной работы  - создание мотивации к качественному и результативному труду работников нашего учреждения и обеспечение более полного учета сложности труда работников учреждения, исключив стимулирующие выплаты, назначаемые без учета показателей качества и количества оказываемых социальных услуг. И формирования штатной численности работников учреждения с применением систем нормирования труда, с учетом необходимости качества оказания социальных услуг. 

       Свидетельством от 21.02.2014 г  № 26-АИ 663169 за Интернатом закреплены в постоянное бессрочное пользование земли города площадью 4,2 га.

      Имущество Интерната закреплено на праве оперативного управления.  Министерством  имущественных отношений Ставропольского края, Интернату выдано свидетельство о внесении в реестр государственного имущество Ставропольского края от 07.06.2001 г с присвоением реестрового номера № 02201429. 

    С 2015 г. проводится  работа по размежеванию  земельного участка, границы которого утверждены решением суда, но работы не закончены.

    Проводится работа по разделению  на жилые  и нежилые  помещения здания интерната, но документы не оформлены.

     По состоянию на 31.12.2018 г. за интернатом числится основных средств на сумму 56 544 636 руб.26 коп. :

- остаточная стоимость – 4 486 907  руб. 37 коп. Износ  на  01.01.2019 г. составил: 92%
  
 В результате проведения годовой инвентаризации в учреждении с  были приняты к учету основные средства в сумме – 367 692,79 руб

 Внутренним контролем учреждения выявлены ряд нарушений, таких как несвоевременное списание ТМЦ, выдача одежды не соответствующей сезону и т.д. Необходимо более серьезно относиться к этой работе.

Кредиторская задолженность по состоянию на 31.12.2018 г. - нет

    
Дебиторская задолженность - предварительная оплата за поставляемую    электроэнергию согласно  правил расчета за поставляемую эл.энергию.

Интернат рассчитан на 405 коек. Развернуто 405 коек.

	Период

/год
	Выполнение плана

койко-дней
	питание
	медикаменты
	содержание

	
	план
	факт
	% выполнения


	план
	факт
	% выполнения 


	план
	факт
	% выполнения 


	

	2016
	148 230
	147442
	99,5
	150,32
	143,26
	95,3
	7,65
	8,20
	107
	515,74

	2017
	147 825
	 147 740
	99,9
	150,32
	143,14
	95,2
	7,65
	7,65
	100
	603,25

	2018
	147 825
	 147 537
	99,8
	156,33
	151,35
	96,8
	7,65
	7,65
	100
	671,61


-Невыполнение плана койко-дней  произошло из-за  нахождения проживающих  в отпусках и больницах.

С 2015 года вступил в силу Федеральный закон от 28.12.2013 г № 442 ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», что повлекло за собой множество изменений требующих особого внимания и временных затрат. Это и заключение новых договоров о социальном обслуживании, разработка индивидуальных программ, работа с «АСП Тула» по внесению всех персональных данных получателей услуг.   

       Персональный Интернет - сайт учреждения приведен в соответствие с требованиями нормативных актов, и постоянно поддерживается в актуальном состоянии.

 
 Еще раз поднимаем вопрос о планировании наших расходов, точности проведения закупок и расходовании денежных средств.

  
 Не правильный подход к этому вопросу приводит к тому, что по несколько раз в месяц вносятся изменения в план закупок, а это приводит к образованию остатков на лицевом счете, за которые очень серьезно наказывают, вплоть до изъятия денежных средств, которые можно было бы использовать на другие незащищенные статьи. 

    
  С целью защиты прав и интересов проживающих, в интернате созданы попечительская комиссия из числа сотрудников и инициативная группа из числа получателей услуг. Попечительская комиссия в течение года изучает запросы проживающих, составляет заявки на приобретение товаров, приобретает товары недееспособным и осуществляет контроль за целевым расходованием денежных средств, совместно с попечительской комиссией при администрации Изобильненского района.  

  
 Инициативная группа тоже оказывает большую помощь, т.к. они ближе общаются с проживающими и их интересы им ближе.

Несмотря на некоторые недостатки и недочеты, я считаю, что учреждение работало хорошо и предлагаю работу ГБСУСОН «Изобильненский ПНИ» признать удовлетворительной.

5.   Медицинское обслуживание

ГБСУСОН «Изобильненский психоневрологический интернат» является медико-социальным учреждением, предназначенным для постоянного проживания престарелых и инвалидов, страдающих хроническими психическими заболеваниями и нуждающихся в уходе, бытовом и медицинском обслуживании. Одним из наиболее важных направлений деятельности стационарных учреждений является социально-медицинское обслуживание граждан и инвалидов, способствующее продлению активного образа жизни. 

В соответствии с основными задачами учреждения медицинская служба осуществляет: 

- прием престарелых и инвалидов, группировку их по постам с учетом клинического состояния, психологических особенностей, компенсаторно-адаптационных возможностей. На основании данных критериев социально-медицинское отделение разделено на 4 медицинских поста: 
Геронтопсихиатрический
Социальной реабилитации

Медико-педагогической коррекции 
Интенсивного медицинского ухода 

Для лиц с высоким уровнем адаптации и автономной активности создан свободный режим, который предусматривает дифференцированный подход к определению степени самостоятельности проживающего:

- первой ступенью, которого является свободное нахождение перемещения проживающего по территории интерната.

- второй – коллективный выход за пределы интерната в сопровождении персонала.

Наши клиенты - обычные люди и, как обычные люди они болеют, поэтому в интернате работает целый штат медицинских работников. Двадцать четыре часа в сутки внимательные глаза медицинских работников следят за состоянием здоровья проживающих в интернате, готовы оказать помощь, а при необходимости госпитализировать больного в районную и краевые больницы. Но и во время пребывания в стационаре его не оставят одного ни на минуту, организовав круглосуточное дежурство.

Работа мед. службы в ПНИ осуществляется в соответствии с положением о социально-медицинской деятельности по лицензированным видам. 
 Медицинскими работниками интерната осуществляется оказание социально-медицинских и социально-бытовых услуг.  Все медицинские сестры имеют квалификационную категорию. (12 чел. – высшую, 7 – первую и 1 чел. – вторую). 43 санитарки отучились на младших медицинских сестер, 8 чел на санитаров.                                         
Больные, нуждающиеся в специализированной стационарной помощи, которую невозможно обеспечить в условиях интерната, направляются в лечебные учреждения района и края.

Мощность учреждения 405 проживающих. Фактически на 01.01.2018года в интернате проживало 405 человек. По состоянию на 01.01.2019г. в интернате проживает 404 человека:

По психиатрической заболеваемости:

Олигофрения – 126 чел.

Шизофрения -206 чел.

Эпилепсия – 8 чел.

Деменция – 27 чел.

Расстройства личности и поведения, обусловленные болезнью, повреждением или дисфункцией головного мозга – 28 чел.
Другие психические расстройства, обусловленные повреждениями или
 дисфункцией головного мозга или соматической болезнью - 9 чел. 
В сравнении с 2017 годом увеличилось число клиентов, страдающих «Шизофренией» и «Деменцией»
Возрастной состав обеспечиваемых:

	Возраст
	до 40 лет
	41-59 лет
	60-80 лет 
	старше 80
	всего

	
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	2018

	мужчины
	8
	8
	8
	6
	5
	4
	3
	2
	3
	0
	0
	0
	17
	15
	15

	женщины
	80
	77
	79
	156
	168
	157
	149
	135
	138
	9
	10
	15
	394
	390
	389

	всего
	88
	85
	87
	162
	173
	161
	152
	137
	141
	9
	10
	15
	411
	405
	404


Показатель  дееспособности проживающих
	
	2016 г
	2017 г
	2018 г

	всего ( чел.)
	411
	405
	404

	лишенных дееспособности ( чел.)
	282
	277
	277

	показатель недееспособности ( %)
	68,6
	68,4
	68,6


. Данные о проживающих - инвалидах.

	количество проживающих- инвалидов
	2016 г
	2017 г
	2018 г

	Всего 
	402
	398
	396

	I группы
	321
	315
	303

	II группы
	81
	82
	92

	III группы
	0
	1
	1

	имеющие льготы не инвалиды
	0
	0
	0

	пользуются НСУ
	7
	8
	7

	отказались от  НСУ
	404
	390
	389

	имеют ИПРА
	357
	395
	388

	Прошли переосвидетельствование в МСЭ,  всего
	68
	82
	46

	I группы
	3
	8
	6

	II группы
	5
	4
	4

	III группы
	0
	0
	0

	Для разработки ИПРА
	68
	82
	46



С 2016 года изменен порядок разработки и реализации индивидуальной программы реабилитации и абилитации инвалида. Фельдшером и социальным работником проведена огромная работа по реализации перечня мероприятий ИПРА инвалида. Это в первую очередь работа в информационной системе «СК ИПРА». В интернате разработаны ИПРА на 152 человека. Всего на 01.01.2018г получены и осуществляется реализация ИПР и ИПРА на 393 человека.

 В 2017 году через фонд социального страхования было получено 25500 памперсов и 330 пеленок.  Получены технические средства реабилитации: кресло-коляска – 5 шт, кресло стул с сан.оснащением – 3,  трость – 1, матрац противопролежневый – 2шт, противопролежневая подушка – 2шт. В 2019 году планируется продолжение работы в этом направлении.


Все проживающие прошли врачебную комиссию по вопросу о необходимости нахождения в психоневрологическом интернате.
ПОКАЗАТЕЛИ РАБОТЫ УЧРЕЖДЕНИЯ

	
	2016 г
	2017 г
	2018 г

	Мощность учреждения
	405
	405
	405

	Факт  койко-дней
	        147442

	147740
	147537

	План  койко-дней

	         148230
	147825
	147825

	Процент выполнения койко-дней

	99.5 %
	99,9%
	99,8%

	Списочный состав на начало от-

четного периода
	403
	411
	405

	Поступило обеспечиваемых (чел.)

	68
	31
	41

	Выбыло обеспечиваемых (чел.)

	60
	37
	42

	в т.ч. переведено в др. учреждения
	0
	1
	0

	умерло
	51
	33
	39

	отчислено
	9
	3
	3

	Было в отпуске 
	чел.
	27
	8
	8

	
	койко-дней
	460
	150
	171

	Получило стационар

ное лечение
	чел.
	6
	20
	20

	
	койко-дней
	736
	743
	380

	Списочный  состав на конец 

отчетного периода, в т.ч. 
	411
	405
	404

	в отпуске

	0
	0
	0

	на стационарном лечении

	0
	2
	0

	в побеге 

	0
	0
	0

	Состоит на питании на конец 

отчетного периода
	411
	403
	404


Показатель летальности проживающих.

	количество проживающих (чел.)
	2016 г
	2017 г
	2018 г

	на начало отчетного периода
	411
	405
	404

	поступивших за отчетный период
	68
	31
	41

	количество умерших
	51
	33
	39

	летальность      %
	10,6
	7,5
	4,3


Анализируя показатели работы можно отметить:

 
В 2018году уменьшилась смертность по сравнению с 2017г и 2016г.   Анализ смертности по возрастному признаку показал, что средняя продолжительность жизни составила 67 лет.
Анализ смертности по возрастному признаку.
                         
[image: image1.emf]0

5

10

15

20

25

до 40 лет 41-59 лет 60-80лет старше 80

2016 год

2017 год

2018 год



Показатель травматизма проживающих 

	
	2016 г
	2017 г
	2018 г

	
	кол-во случев 
	% трав

матизма
	кол-во случев 
	% трав

матизма
	кол-во случев 
	% трав

матизма

	травмы всего
	2
	0,5
	3
	0,74
	1
	0,25

	в.т.ч.

переломы
	2
	0,5
	3
	0,74
	1
	0,25

	Ушибы 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Прочее 
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Травматизм в 2018 году снизился, однако не нужно расслабляться и необходимо предпринимать все меры для его предотвращения. 

Профилактические осмотры проживающих
Подлежало медицинскому осмотру 405 человек

В течение года за счет ОМС всем получателям социальных услуг проведены профилактические углубленные медицинские осмотры врачами-специалистами (хирург, невролог, окулист, отоларинголог, дерматолог, гинеколог).
                                              Охват диспансерным осмотром

	специалисты
	Осмотрено
	Впервые выявлено хр. заболеваний
	Впервые взято

 на “Д”-учет
	Находятся

на  «Д»учете на конец отчетного периода

	
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	2018

	терапевт
	411
	405
	404
	0
	0
	3
	46
	23
	35
	335
	357
	342

	невролог
	411
	405
	404
	0
	1
	0
	7
	5
	11
	    117
	120
	109

	хирург
	411
	405
	22
	0
	1
	1
	6
	3
	1
	67
	68
	67

	гинеколог
	411
	390
	389
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	7
	5
	4

	уролог
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	3
	0
	1
	25
	22
	23

	окулист
	411
	405
	404
	0
	0
	1
	6
	2
	7
	21
	20
	25

	стоматолог
	411
	405
	404
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	дерматолог
	411
	405
	404
	0
	0
	0
	1
	2
	0
	8
	10
	10

	ЛОР
	411
	405
	7
	0
	0
	0
	2
	0
	3
	12
	9
	9

	фтизиатр
	411
	405
	404
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	13
	13
	13

	онколог
	30
	27
	24
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	13
	10
	11

	инфекционист 
	

24
	23
	23
	0
	0
	0
	4
	2
	5
	24
	23
	26

	эндокринолог
	     7
	10
	9
	0
	0
	0
	5
	3
	1
	7
	8
	7


На фоне хронической психической патологии многие клиенты

страдают сопутствующими соматическими заболеваниями. Динамическое наблюдение соматических больных проводили врачи-терапевты. Всего на «Д»-учете состоят более половины получателей социальных услуг 342 человека (85% от общего числа клиентов). Большую часть (51%) сопутствующей патологии составляют две группы заболеваний: заболевания сердечно-сосудистой системы – 44%  и болезни органов пищеварения – 20% .


Обследованы:

        флюорографически 362 чел 

        рентгенологически 60 чел

        путем постановки туберкулиновых проб (Диаскин тест) 1чел

        бактериологически 33 чел

        бактериоскопически 33 чел.
Параклинические исследования проведены на уровне не ниже 2017года: 
Показатели работы параклинических служб

	                                                                                                                                          Наименование исследований
	2016 г
	2017 г
	2018 г

	Физиотерапевтическое лечение, всего процедур
	5750
	6086
	10090

	количество лиц, закончивших лечение
	575
	611
	1063

	В т.ч. грязелечение, всего процедур
	220
	536
	735

	Количество лиц, закончивших лечение
	22
	55
	75

	Другие виды лечебных процедур (кислородные коктейли, аэронотерапия, др.), всего процедур
	0
	1900
	8800

	количество лиц, закончивших лечение
	0
	190
	880

	Функциональные исследование, всего
	47
	390
	295

	в т.ч. ЭКГ
	9
	128
	117

	УЗИ
	31
	62
	93

	ЭФГДС
	6
	11
	3

	Мамография
	1
	1
	80

	Иригоскопия
	0
	88
	2

	Лабораторные исследования, всего
	1787
	2220
	2442

	в т. Ч. общий анализ крови
	443
	557
	459

	общий анализ мочи
	439
	554
	587

	кровь на СА-125
	5
	1
	0

	 биохимические анализы
	21
	70
	141

	кровь на ВИЧ, ЭДС, вирусные гепатиты и т.д.
	
448
	418
	416

	на холестерин
	0
	65
	62

	исследования  на сахар
	15
	15
	152

	На группу крови
	0
	0
	2

	мазок на «О» цитологию
	2
	62
	105

	Коолограмма
	3
	0
	3

	Анализ кала на я/гл
	411
	412
	406

	Кал на скрытую кровь
	0
	66
	108

	Калькоскопия
	0
	0
	1

	Медицинские манипуляции
	7542
	7142
	7625

	Внутривенные инъекции
	564
	568
	520

	Внутримышечные инъекции
	6480
	6153
	6688

	Перевязки 
	498
	421
	417


В учреждении стабильно проводился комплекс лечебно-оздоровительных мероприятий, в том числе по физиотерапевтическому лечению Процедуры назначались с учетом показаний для лечения и желания клиента. В физиотерапевтическом кабинете 1063 клиента получили физиотерапевтическое лечение. С 2016г проводятся оздоровительные процедуры - кислородный коктейль и аэроионотерапия. 

 В стоматологическом кабинете оказываются все виды терапевтической стоматологической помощи.


Лекарственное обеспечение: стоимость койко-дня всего 

2017г –22,96 руб. (7-65 руб. – бюджетные и 15,31 руб. – выполнение ФЗ №178), т.е. за средства НСУ в 2018 году было  дополнительно приобретено медикаментов  на сумму 2 233 820,90 руб, и отоварено 12 бесплатных рецептов на сумму 24 462,51. 
В интернате соблюдался санэпидрежим, проводился комплекс противоэпидемических и санитарно – гигиенических мероприятий, что предотвратило возникновение инфекционных заболеваний. 
Согласно плану в полном объеме проведен производственный контроль

дезинфекционных мероприятий, стерилизации медицинских изделий,

стерилизующей аппаратуры, воздушной среды, качества питьевой воды,

организации питания, контроль работы дезинфекционной камеры.

Исследования по производственному контролю проводил ФБУЗ «Центр

гигиены и эпидемиологии в Ставропольском крае по Изобильненскому району» платно по договору. Всего оплачено услуг на 87 616,78 рублей.

Ежемесячно проводились мероприятия по дезинсекции и дератизации

помещений интерната. Весной проведена противоклещевая обработка

территории интерната. Услуги оказаны  ООО «Профилактика плюс на 205667,83 руб.

В течение года проводилось техническое обслуживание медицинской техники. (ИП Панкратов Д.В.) ежемесячно на 35 000 руб. 
Проведена поверка средств измерений ФБ «Ставропольский центр стандартизации и метрологии» на сумму 30749,69.


ООО «Экология края» оказала услуги по приему и обезвреживанию отходов класса Б и Г на 21 160 руб.
6. Организация питания.

Питание проживающих осуществляется согласно положения об организации питания. Действует совет по лечебному питанию. Администрация интерната уделяет постоянное внимание организации питания проживающих.

	
	2016 г
	2017 г
	2018 г

	фактическая стоимость койко-дня
	143,26
	143,14
	151,35

	плановая стоимость койко-дня
	150,32
	150,32
	156,33

	% выполнения 
	95,3
	95,2
	96,8%


Клиенты учреждения получают рациональное, сбалансированное, витаминизированное, в том числе диетическое, пятиразовое питание в соответствии с утвержденными нормами, согласно 4 сезонных семидневных меню.
Проживающие, находящиеся на общем режиме, питаются в столовой учреждения. Ослабленные больные отделения интенсивного медицинского ухода питаются в раздаточной. Питание проживающих, находящихся на постельном режиме, осуществляется непосредственно в отделениях. Клиентам с нарушением жевательной функции готовится протертая пища.
Бракераж готовой пищи проводит дежурный медицинский персонал

согласно приказу по учреждению. Общий контроль санитарного состояния пищеблока и качества пищи осуществляли заместитель директора, шеф повар, старшая медицинская сестра, медицинская сестра диетическая и члены Совета по лечебному питанию.

В течение года ежеквартально проводились заседания совета по Питанию.

Постоянное совершенствование безопасности пищевой продукции, предоставляемой нашим клиентам, мы рассматриваем как одно из главных условий качественного оказания социальных услуг. С 2018г в учреждении введена система управления безопасностью пищевых продуктов, основанная на принципах ХАССП.
ВЫПОЛНЕНИЕ НАТУРАЛЬНЫХ НОРМ ПИТАНИЯ ПРОЖИВАЮЩИХ ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД

	Наименование продуктов питания
	норма

на 1 чел.
	факт

на 1 чел.
	% выполнения



	Хлеб пшеничный
	250
	250
	100

	Хлеб ржано- пшеничный
	200
	200
	100

	Крупы, бобовые, макароны
	95
	95
	100

	Мука пшеничная
	45
	45
	100

	Сухари панировочные
	6
	6
	100

	Прочие овощи
	420
	420
	100

	Картофель 
	474
	474
	100

	Томатное пюре и  паста 
	4
	4
	100

	Фрукты и ягоды, цитрусовые свежие
	100
	100
	100

	Соки
	60
	60
	100

	Сухофрукты 
	16
	16
	100

	Молоко
	200
	200
	100

	Кисломолочные продукты 
	200
	200
	100

	Творог
	50
	50
	100

	Сметана
	15
	15
	100

	Сыр
	10
	10
	100

	Говядина 1 кат.
	100
	100
	100

	Куры 1 кат.потрош.
	40
	40
	100

	Рыба (разделанная)
	69
	69
	100

	Яйцо
	4шт в нед. 0,57
	0,57
	100

	Колбасные изделия 
	25
	25
	100

	Масло сливочное
	20
	20
	100

	Масло растительное
	20
	20
	100

	Маргарин
	10
	10
	100

	Сахар
	57
	56,8
	99

	Повидло,джем
	10
	10
	100

	Печенье, пряники
	5
	5
	100

	Кофейный напиток, какао
	2
	2
	100

	Чай черный
	2
	2
	100

	Крахмал  картофельный
	3
	3
	100

	Дрожжи
	0,25
	0,25
	100

	уксус 3%
	2
	2
	100

	Соль
	10
	10
	100

	Специи
	1
	1
	100

	Энергетическая ценность (ккал)
	3206,7
	
	


Сахар (99%) – проживают получатели социальных услуг (7чел) больные сахарным диабетом; 

К сожалению с 2015г для проживающих с низким ИМТ не приобретались белковые композитные смеси  (в 2014г –  препарат «Нутридринк» (на сумму 499 860 руб), что связано с повышением цен на продукты питания.
7. Досуг проживающих.
   Общение, как один из факторов социальной активности, реализуется в ходе трудовой занятости и проведения досуга. В интернате уделяется большое внимание занятости обеспечиваемых; в целях трудотерапии, под руководством инструкторов по труду, проживающие принимают активное участие в озеленении, уборке территории интерната и прилегающей территории. 

Досуг обеспечиваемых интерната подбирается каждому индивидуально, с учетом возможностей и пожеланий больного, специфики его заболевания. Многие обеспечиваемые интерната поют, пишут стихи, делают поделки, вяжут, вышивают. Работают  кружки по интересам: поэтический, «Волшебный клубок», ансамбль художественной самодеятельности «Сударушка».  В интернате функционируют кружки: кружок по вышиванию крестиком «Волшебный крестик», по вышиванию гладью «Веселая иголочка», по вышиванию лентами «Прекрасная ленточка», кружок макраме «Делаем сами – своими руками», кружок бумажной пластики и оригами «Умелые ручки», клуб по интересам « Путешествуем по белому свету», больше проживающих были задействованы и более осязаемы, стали результаты (новые поделки, стенды  и т.д.). С 2017г работает кружок «С верой по жизни!
В 2018 году внедрены новые инновационные формы работы: 
В марте открылся новый кружок «Чудеса из макарон», работа которого заключается в изготовлении поделок из макарон. 

В апреле заработал клуб компьютерной грамотности «Здорово жить – с компьютером дружить», где пожилые люди и инвалиды обучаются навыкам работы с компьютерной техникой с последующими возможностями общения с друзьями и родственниками в соц. сетях. 
В течение года были организованы экскурсии в центральную библиотеку, музей истории Изобильненского района, музей русского самовара, кинотеатр «Родина», храмы района и края. Летом отдыхали на Новотроицком  водохранилище и Черном море. Впервые проживающие участвовали в арт- акции «Сталинград – пароль Победы» и мастер – классе по росписи пасхальных яиц. В актовом зале организовывались цирковые представления пермского цирка каскадеров «Клоуны могут все!!!» и цирка «Удмуртия», концерты  с участием коллективов художественной самодеятельности  Изобильненского района.
           Экскурсии являются важным моментом досуга наших проживающих, так как знакомство с действительностью активизирует внутренний потенциал лиц с ограниченными возможностями здоровья.  В 2018 году были организованы  выезды на природу, на сбор лекарственных трав, на Новотроицкое водохранилище.  Традиционно в сентябре была организована поездка на Черноморское побережье п. Архипо-Осиповку, которая является стимулом для хорошего поведения и активного участия в различных мероприятиях наших проживающих.  Там они приобрели заряд бодрости и здоровья от купания в море и получили массу впечатлений от посещения различных шоу и аттракционов.                                                                                                                         
 Большое внимание в учреждении уделяется физкультурно-оздоровительной и спортивной работе. Это организация и проведение тренировок и соревнований по различным видам спорта: настольный теннис, шашки, шахматы, общая физическая подготовка, волейбол, футбол, дартс, легкая атлетика и т.д. Участие в спортивно-реабилитационных мероприятиях позволяет инвалидам преодолевать страх, формировать культуру отношения к еще более слабому, корректировать иногда гипертрофированные потребительские тенденции и, наконец, включать инвалидов в процесс самовоспитания, приобретения навыков вести самостоятельный образ жизни, быть достаточно свободным и независимым. В 2018 году команды из 38 человек проживающих принимали участие в различных краевых и районных соревнованиях, где занимали призовые места.
    Работая для блага своего коллектива, наблюдая плоды своего труда – красивый газон, цветущие клумбы, идеальную чистоту на территории и в корпусах и холлах, инвалиды, проживающие в интернатах, конечно же, чувствуют себя здесь хозяевами.
     В 2018г оказано социально-педагогических услуг 124212 (2017г – 6788)
       Подведя итог можно сказать, что работа мед службы, работников пищеблока
 и культурно-воспитательного персонала ГБСУСОН «Изобильненский ПНИ»  ведется удовлетворительно. И коллектив готов продолжать работу, улучшая качество жизни проживающих.

8.    ЗАДАЧИ  НА   2019 ГОД
      Заканчивая подведение итогов работы  в 2018 году, надо остановиться на  основных задачах, которые нам придется решать в 2019году: 

· Выполнение государственного задания в полном объеме;

· Качественное оказание социальных услуг

· Укрепление материально-технической базы интерната с целью улучшения условий пребывания получателей социальных услуг;
· Улучшение социальных и экономических показателей учреждения;
· Непрерывное повышение квалификации и профессионализма всех сотрудников учреждения

· Подбор специалистов с соответствующим образованием, квалификацией, подготовкой в соответствии с профессиональными стандартами.
· Повысить эффективность и качество оказания медицинской помощи в том числе:

       -   сокращение числа  обострений хронических заболеваний, что позволит сократить затраты на лечение

       - увеличение средней продолжительности жизни;

       - продление активного образа жизни граждан пожилого возраста;

· Обеспечить творческую активность инвалидов, создавать клубы по интересам. Планировать внедрение новых инновационных формы работы. Совершенствовать  воспитательную работу по привлечению проживающих к трудовым процессам;
· Начать обучение 8, а может и больше, проживающих
· Провести ремонт производственных помещений (ординаторской);
· Сделать ремонт еще одного гаража и организовать в нем тренажерный зал для проживающих.
· Закончить ремонт потолков в туалетах на третьем посту

· Выложить плиточкой еще одну стену холла и коридора 4 поста

· Установить шкаф в инвентарной комнате на 4 посту

· Переделать инвентарную комнату, гигиеническую комнату для мед. персонала на 3 посту

· Закончить ремонт нового входа в интернат.

· Добавить вентиляцию на пищеблоке над посудомоечной машиной и над мойками для кухонной посуды.
· Продолжить благоустройство территории
Уважаемые коллеги!  В своих докладах мы проинформировали Вас  о деятельности интерната в 2018году и задачах, которые как нам кажется, являются первостепенными для выполнения  в 2019 году.   Необходимо  сконцентрировать  наши усилия  и  задействовать имеющиеся  резервы, чтобы  реализовать  все  намеченное  в  полном  объеме.  Желаю  нам  всем  в  этом успехов!

В заключение хочу поблагодарить всех за тот труд, что вложен вами в развитие нашего учреждения. Хочется отметить самоотверженный труд сотрудников, чей высокий профессионализм, уважение к своей работе и  проживающим инвалидам позволили вывести наш интернат в ряд учреждений, способных к решению многих уникальных задач, сочетающих  оказание медицинской помощи наиболее тяжелым больным с одновременной защитой общества от их опасных действий. Наши совместные усилия по улучшению качества услуг своим клиентам не пропали даром.

 В Изобильненском психоневрологическом интернате трудится хороший, трудолюбивый коллектив, и нам по плечу решение тех задач, что стоят впереди. Спасибо всем!
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